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Capitulo |
Disposi¢coes Gerais

Artigo 1.°

(Definicao)
A Unidade de Dor Crénica-do HDS EPE enquadra-se na definicdo de Unidade Terapéutica da
Dor constante do Programa Nacional de Controlo da Dor da DGS, publicado em 18 de junho de
2008.
E uma Unidade destinada ao diagnéstico e tratamento da dor crénica, executar alguns
tratamentos e referenciar os utentes para especialidades complementares quando necessario,
preferencialmente ao abrigo de protocolos estabelecidos com outros servicos hospitalares.
Esta dotada com, pelo menos, dois médicos treinados em terapéutica da dor e um Psiquiatra
ou Psicélogo Clinico. Um dos médicos, possuidor da Competéncia em Medicina da Dor, exerce
as fungbes de Coordenador da Unidade. A equipa assistencial integra dois enfermeiros.
Funciona em instalages préprias, tem atividade regular diaria e possui registo organizado de
utentes. A Unidade de Dor do HDS EPE integra Consulta Médica, Consulta de Enfermagem,
Consulta de Psicologia, Consulta Telefonica, Hospital de Dia e Acompanhamento a Doentes

Internados. A Unidade de Dor rege-se por normas de procedimentos aprovados superiormente.

Artigo 2.°
(Missao)
A Missdo da Unidade de Dor Croénica do HDS EPE consiste na avaliagdo, tratamento,

seguimento e reabilitagdo do utente que apresenta quadro doloroso croénico.

Artigo 3.°
(Finalidade e Ambito da Unidade)
Objetivos
A Unidade de Dor Crénica tem como objetivos:
1. Adequar a terapéutica ao quadro algico que o doente apresenta;

2. Disponibilizar com rapidez e adequacao as terapéuticas analgésicas necessarias;

219




> SANTAREM 48

Proporcionar o ensino ao doente e a familia, relativamente a terapéutica instituida;
Potenciar a adeséo terapéutica;
Diminuir a necessidade de recurso ao Servigo de Urgéncia por Dor;

2

Articular com os Cuidados de Saude Primarios/Cuidados Paliativos/Cuidados
Continuados de acordo com as necessidades individuais de cada utente.

Capitulo |

Organizagao e Funcionamento

Artigo 4.°
(Acesso a Unidade de Dor Crénica)

1. A Unidade de Dor Cronica destina-se ao acompanhamento de utentes do foro oncolégico e |
nao oncolégico com dor de dificil controlo. Assim sendo, apenas deverdo ser encaminhados
utentes com analgesia instituida e em horario fixo, no minimo do 2° degrau da escada
analgésica.

2. O acesso a Unidade de Dor Crénica é realizado através de referenciagcdo médica interna ou
externa, devendo contemplar obrigatoriamente: diagnéstico; motivo da solicitacdo da consulta
de dor crdnica; todos os farmacos em uso e os ja anteriormente prescritos e que ndo foram
eficazes no controlo da dor e exames complementares de diagnéstico. Estes critérios de
acesso ja se encontram divulgados interna e externamente.

3. Os pedidos de consulta que ndo cumpram o estipulado nos pontos anteriores sao objeto de
devolugdo ao médico assistente, devendo este dar resposta no prazo maximo de trés dias
uteis, conforme artigo 7°, alinea 7.4 da Portaria 95/2013 de 4 de margo.

4. O procedimento a aplicar aquando da falta do utente a primeira consulta encontra-se
regulamentado pela Portaria 95/2013 de 4 de margo.

o

Ha lugar a alta da Unidade de Dor Crénica, nas seguintes situagdes:

a) Falta do utente as consultas subsequentes, ndo tendo este apresentado justificacdo ou
contactado a Unidade até 6 meses apés a Ultima consulta de dor crénica efetivada. O
utente sera notificado desta deciséo por carta;

b) Utentes que repetidamente, ndo cumpram plano terapéutico instituido, sem que haja

justificacao viavel para o efeito.
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Artigo 5.°

(Consulta Médica)

. Ato de assisténcia prestado por um médico a pessoa com dor crénica, consistindo em

observacao clinica, diagnostico, prescricao terapéutica, aconselhamento ou verificagcao da
evolucao do seu estado de saude.

. A consulta Médica da Unidade de Dor Crdnica tem como objetivo a avaliagéo clinica do

utente e a instituicdo de plano terapéutico adequado a situagéo clinica do mesmo, no

ambito da dor crénica.

. A Consulta Médica tem registo clinico e administrativo nas aplicagdes informaticas

existentes no HDS EPE.

Artigo 6.°
(Consulta de Enfermagem)

. Intervengdo que visa a realizacdo de uma avaliacdo ou estabelecimento de plano de

cuidados de enfermagem, no sentido de ajudar a pessoa a atingir a maxima capacidade de
autocuidado.
A Consulta de Enfermagem na Unidade de Dor Crénica é sempre realizada aquando a
primeira consulta médica. As avaliagdes de enfermagem subsequentes serdo realizadas
sempre que se considere necessario, com intuito de compreender e atender as
necessidades do utente/familia, respondendo as mesmas de forma atempada, tendo em
conta possiveis alteragdes ao plano terapéutico definido.
Sao objetivos da consulta de Enfermagem:
a. Acolher o utente/familia, explicando todo o funcionamento da Unidade de Dor
Cronica;
b. Ajudar e acompanhar o utente/familia, procurando atender as suas duvidas,
clarificando e fortificando o momento débil que vivem e integra-los ao longo de todo
0 processo terapéutico;
c. Colher dados de forma organizada e sistematizada, que permita uma compreensao
e avaliacdo profunda da situacdo do utente, bem como as suas necessidades e
capacidades para a iniciagdo e continuagao do tratamento;
d. Perceber quais as expectativas do utente e familia acerca da intervencdo da
Unidade no tratamento da dor;
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e. Incentivar o utente/familia a contactarem a Unidade de Dor Crénica, sempre que
para eles se justifique;

f. [Esclarecer duvidas e realizar educagdo para a saude, reforcando a informagao
transmitida;

g. Fornecer informagao em suporte de papel, sempre que se justifique, para melhor
compreensao da informagao;

h. Avaliar globalmente as necessidades sociais, psicolégicas e espirituais do

utente/familia e encaminhar a situagéo para o(s) profissional (ais) respetivos.

4. A Consulta de Enfermagem tem registo de enfermagem numa aplicagdo informatica

existente no HDS EPE e criada especificamente para esse efeito.

Artigo 7.°
(Consulta de Psicologia)

. Ato de assisténcia prestada a pessoa podendo consistir em avaliagdo, intervencdo e/ou

monitorizagao.

. A atividade da(o) psicologa(o) da Unidade engloba a intervengdo quer com o doente,

internado ou em hospital dia, quer com os familiares, de acordo com a situagdo do doente.

. Sao objetivos da Consulta de Psicologia:

a. Trabalhar e atender as varias necessidades que o doente apresenta, no sentido de
diminuir o seu sofrimento psicolégico, no que respeita a medos, ansiedades e
angustias;

b. Apoiar a familia disponibilizando acompanhamento psicolégico durante o processo
de doenga do familiar e no periodo de luto;

¢. Ajudar a reestabelecer o melhor nivel de equilibrio emocional quer do doente, quer

da familia.

4. A Consulta de Psicologia tem registo clinico em processo fisico e registo administrativo na

aplicacao informatica existente no HDS EPE. Administrativamente a consulta ao utente é
registada no ambito de Sessdo de Hospital de Dia e a consulta de apoio ao familiar do
utente é registada como Consulta de Psicologia (consulta ndo médica).
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Artigo 8.°

(Consulta Telefénica)

. Ato de assisténcia médica sem a presenca do utente, maioritariamente realizado através

de terceira pessoa e através de contacto telefénico, podendo resultar num

aconselhamento, prescricdo ou encaminhamento para outro servico.

. Sa0 objetivos da consulta telefénica:

a. Assegurar a continuidade de cuidados iniciados na Unidade de Dor Crénica,
garantindo a seguranca do utente e familia;

Envolver a familia/cuidadores no processo de Cuidar;

Avaliar a eficacia do plano terapéutico instituido;

Avaliar os conhecimentos e cumprimento do plano terapéutico;

Despistar presenga de possiveis efeitos secundarios;

Orientar e reforcar ensinos de acordo com as necessidades detetadas;

Redefinir e/ou reajustar o plano terapéutico sempre que necessario;

S@a@ ™o o o T

Orientar o utente/familia para recorrer @ Unidade de Dor Crénica ou Servico de

Urgéncia em situagdes que necessitem de avaliagdo e/ou intervengéo urgente;

Monitorizar e responder as necessidades do utente/familia.
Esta consulta é realizada pelo enfermeiro e/ou pelo médico e é autorizada previamente
pelo utente através do preenchimento do impresso com o modelo nimero 112-B.12

(Consentimento Informado para Realizagéo de Consulta Telefénica).

. A Consulta Telefénica tem registo de enfermagem e/ou clinico nas aplicagdes informaticas

do HDS EPE.

Artigo 9.°
(Hospital de Dia)

. Servigo do HDS EPE onde os utentes recebem, de forma programada, cuidados de saude

permanecendo sobre vigilancia, num periodo inferior a 24 horas.

. O objetivo do Hospital de Dia é promover o alivio rapido e adequado aos doentes com dor

mal controlada, através de técnicas farmacoldgicas e nao farmacolégicas.

3. A Sessédo de Hospital de Dia tem registo de enfermagem em aplicagdo informatica

existente no HDS EPE e criada especificamente para esse efeito, registo clinico e

administrativo nas aplicagdes informaticas do HDS EPE.
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Artigo 10.°
(Acompanhamento a Doentes Internados)

1. Ato de assisténcia prestado ao utente internado, sendo realizada diariamente pelo
enfermeiro da Unidade, com apoio dos restantes elementos da equipa quando necessario.

2. Para a realizagdo do acompanhamento ao utente internado é obrigatéria a referenciagéo
do médico assistente, dirigida a Unidade de Dor Crénica. Esta referenciagéo clinica é
registada na aplicagdo informatica existente no HDS EPE e enviada para a Unidade de Dor
Cronica em suporte de papel.

3. A referenciagéo descrita no ponto anterior rege-se pelo estipulado no ponto 1 do artigo 4°.

4. Sem a rececao da referenciagdo mencionada no ponto 2. deste artigo, ndo havera lugar ao
acompanhamento do utente por qualquer elemento da Unidade de Dor Crénica.

5. A primeira visita € sempre realizada por médico e enfermeiro (podendo ou n&o ser visita
conjunta) e estabelecido o plano terapéutico adequado.

6. O enfermeiro apenas pode realizar a primeira visita ao utente internado se for garantida a
visita pelo médico da Unidade de Dor Crénica, nas 48 horas seguintes.

7. E objetivo do Acompanhamento a doentes internados: avaliar o quadro algico do utente,
instituir a terapéutica adequada as suas necessidades e reavaliar diariamente a eficacia do
plano terapéutico instituido e a necessidade de alteragdo do mesmo.

8. Dos utentes acompanhados no internamento, apenas os do foro oncoldgico serdo
seguidos em Consulta Externa de Dor Cronica. Para os restantes, serd necessaria
referenciacao pos alta para a referida consulta.

9. O Acompanhamento a Doentes Internados tem registo clinico na aplicagédo informatica
existente no HDS EPE e registo de enfermagem em suporte de papel.

Artigo 11.°
(Hierarquia Organizacional)
A Unidade de Dor Crénica é uma Unidade auténoma do Servico de Anestesiologia e
Reanimagcao, estando este integrado na Area de Suporte & Prestagio de Cuidados do HDS
EPE. Deste modo, enquanto Unidade, ndo estd adstrita a nenhum Departamento especifico.
Os elementos de Enfermagem integram o Departamento de Medicina estando sob sua
hierarquia.
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Artigo 12.°

(Recursos Humanos)

A equipa da Unidade de Dor crénica é constituida por:

a.
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Pelo menos dois médicos, com formacgéao especifica em Dor Crénica, um
dos quais desempenhando a fungdo de Coordenador da Unidade;

Pelo menos dois enfermeiros;

Um Psicdlogo;

Um Adjunto para a Gestéo;

Apoio de Enfermeiro de Psiquiatria de Ligacgao;

Apoio de Assistente Social;

Apoio de Assistente Operacional;

Apoio Administrativo;

Apoio de outros profissionais, sempre que solicitado.

Artigo 13.°
(Recursos Fisicos)

A Unidade de Dor localiza-se no piso 0, no espago da Consulta Externa do Departamento de

Medicina, dispondo do seguinte espaco fisico:

a.

b
c.
d. Ginasio da Psiquiatria, no ambito da intervengdo conjunta com este

Um gabinete médico;

. Um gabinete de enfermagem;

Uma sala de Hospital de Dia;

.Departamento.

Artigo 14.°

(Horario de Funcionamento)

A Unidade de Dor dispde de consulta médica dois a trés dias por semana, consulta de psicologia

em dois meios-dias por semana e enfermagem diaria (dias Uteis), das 8h30 as 16h30 para apoio

de todas as valéncias da Unidade.
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