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Via Verde para Formar

O Hospital de Santarém é a primeira unidade hospitalar a possuir o estatuto de entidade certificadora de competéncias
nas tecnologias de informacdo e comunicacédo para o utilizador. Ainda este ano, serdo abertas as primeiras
candidaturas arealizacdo de exames para obtencé&o do Certificado ECDL, valido para todo o espaco europeu.Pag.5
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HDS livre de Tabaco Dose unitaria arranca
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AS ORGANIZACOES movem-se em
funcdo das motivag6es das pessoas
como que impelidas por um
fendmeno multidimensional. Em
salde, somos muitas vezes
questionados sobre que motivacdes
animam todos e cada profissional no
desempenho das suas fungdes. Se
a motivagdo como a realizagéo pela
resposta dada as necessidades das
pessoas, ou como autorealizacdo
por nos sentirmos capazes de por
na pratica todas as nossas
capacidades e competéncias. Freud
dizia que “o0 que motiva as pessoas
é o prazer”. Mas o prazer, que é um
sentimento pessoal, perdera todo o
sentido se ndo for também social,
partilhado e envolvente. As pessoas
motivadas sao muito mais receptivas
a mudanca e isso sente-se no dia a
dia do nosso Hospital. Entre as
motivagcdes intrinsecas e as
motivagdes extrinsecas, o sentido de
autorealizacdo e o prazer da
realizacdo das necessidades dos
outros torna-nos mais produtivos,
reafirmando a existéncia de um
sentido para a vida e a negacédo da
teoria de Taylor de que o homem
seja naturalmente preguicoso na
relacdo consigo proprio e
“mercenario” na relagcdo com os
outros. Que a motivacdo seja a
energia vital para levar por diante o
desafio do nosso futuro colectivo, de
forma assertiva, privilegiando os
compromissos para nossa
realizacdo profissional.

José Rianco Josué
Presidente do CA

Secretario de Estado da Saude
visita Hospital de Santarém

O HOSPITAL de Santarém recebeu, no passado dia 15 de Maio, a visita do
Secretario de Estado da Saude, Dr. Francisco Ramos. O representante da Tu-
tela deslocou-se a esta unidade hospitalar para conhecer “in loco” a Unidade de
Oncologia e Hospital de Dia de Quimioterapia recentemente inaugurados,
felicitando os responsaveis maximos da Instituicao e respectivos colaboradores
pela concretizacdo de um projecto que classificou “da maior importancia” face
ao crescente impacto das patologias oncoldgicas na sadde das populacdes.
Na ocasido, o Dr. Francisco Ramos apelou também a mobilizacao de todos os
presentes na procura de outras solu¢des que contribuam de igual forma para a
melhoria continua da qualidade dos cuidados prestados, enfatizando a
necessidade de aproveitar até ao limite a capacidade instalada nas diferentes
unidades e a importancia de encontrar solu¢Bes de gestdo mais eficientes e
novas formas de financiamento que permitam o crescimento sustentado da
actividade assistencial. Na intervengdo que antecedeu a do Secretario de Estado,
o Presidente do Conselho de Administragdo do HDS, Dr. José Josué, evidenciou
também a importancia da nova Unidade, dando particular énfase ao salto qualitativo
gue o projecto agora concretizado representa quer para utentes como para 0s
proéprios profissionais, e realgou o esforco financeiro assumido directamente pela
Instituicdo, com todas as condicionantes dai resultantes para o desenvolvimento
de outros projectos de igual importancia e grau de prioridade.

O responsavel pelo érgdo maximo de gestdo do HDS procurou assim alertar e
sensibilizar a Tutela para a necessidade de serem realizados investimentos
urgentes e avultados em areas carenciadas como a Imagiologia e a Maternidade,
sem descurar os restantes servicos com impacto na actividade assistencial, numa
altura em que é pedido as Administragcdes Hospitalares um esforco maior de
contencgdo, esperando dessa forma uma maior abertura daquele organismo cen-
tral a concesséao de apoios que contribuam para o desenvolvimento da Institui¢ao.

A esquerda, momento da chegada da comitiva. A direita, o Secretario de Estado
da Saude, Dr. Francisco Ramos, dirige-se aos profissionais do HDS,
acompanhado pelo Presidente da ARSLVT, Dr. Anténio Branco, e pelo Presidente
do Conselho de Asdministragcdo do HDS, Dr. José Josué.
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Hospital livre de tabaco

Medidas internas dirigem-se a utentes e profissionais.

O HOSPITAL de Santarém prepara-se para integrar a
Rede Europeia dos Servicos de Saude Sem Tabaco. Com
esse objectivo no horizonte, implementou no terreno um
conjunto de medidas concretas, entre as quais se destaca
a aprovacao de um Regulamento Interno sobre
“Prevencao e Controlo do Consumo de Tabaco no HDS”,
em vigor desde o passado dia 1 de Julho.

O documento contém 0s principios e regras que visam
transpor para a realidade da Instituicdo as imposicdes
legais mais recentes relativamente ao uso de tabaco em
recintos fechados, as quais evidenciam uma clara
tendéncia restritiva no consumo desta substancia em
espacgos publicos, obrigando as organizacgdes a
assumirem um papel crescente em termos da prevencao
e da pedagogia orientadas para colaboradores e utentes.

Imposicéo legal

O artigo 2° do Decreto-Lei n® 226/83, de 27 de Maio,
recentemente alterado pelo Decreto-Lei n® 14/2006, de
20 de Janeiro, é taxativo ao afirmar que ndo é permitido
0 uso do tabaco “nas unidades em que se prestem
cuidados de salde, nomeadamente hospitais, clinicas,
centros e casas de saude, consultérios médicos,
incluindo as respectivas salas de espera, postos de
socorro e outros similares e farmacias”.

A violacdo desta norma constitui contra-ordenacéao,
punivel com coima que podera ir dos 50,00 aos 1.000,00
euros, de acordo com o disposto no artigo 9°-A do
mesmo diploma.

De forma a garantir o cumprimento integral da Lei, o
Hospital de Santarém, através do Servigo de Higiene e
Seguranca no Trabalho e do Gabinete de Comunicacao
e Imagem, desenvolveu um projecto orientado
predominantemente para a preveng¢ao, mas que prevé
igualmente mecanismos de controlo e de garantia de
adequacdo dos comportamentos individuais as
exigéncias que sdo impostas a Instituicdo, por via
legislativa.

A afixagdo de cartazes fazendo referéncia a proibicédo
de fumar, mas que ao mesmo tempo comportam
mensagens de alerta para os maleficios do tabaco e de
apelo a adopcao de estilos de vida mais saudaveis,
constitui uma das componentes mais visiveis do
projecto, mas nédo é a Uinica a merecer nota de destaque.
Também o Servigo de Instalacbes e Equipamentos foi
chamado a dar o seu contributo, criando na zona do
Bar da Casa do Pessoal um espac¢o destinado a ser

PROIBIDO
FUMAR

Nos termos da Lei n° 22/82,
de 17 de Agosto, com
as alteragdes constantes
do Decreto-Lei n° 14/2006,
de 20 de Janeiro.

“Cada cigarro retira 8 nfinutos de vida ~ Artigo2®
a0, fumadoru (F e: oms) Proibicao de fumar em locais

1~ Nao 6 permilido o uso do tabaco;

A maior vertente do projecto assenta na sensibilizacao

de profissionais e utentes para os maleficios do tabaco.

utilizado pelos profissionais fumadores que garante o
respeito pela Lei mas, sobretudo, o respeito pelo direito
do ndo fumador a respirar ar livre de tabaco.

Em todos os restantes espagos comuns do Hospital, a
proibicdo é total, quer por forca da legislacdo em vigor,
quer pelo énfase posto nessa vertente pelo documento
agora aprovado.

Todos séo responsaveis

O Regulamento Interno sobre “Prevenc¢éo e Controlo do
Consumo de Tabaco no HDS” destina-se ndo apenas
aos colaboradores da Instituicdo (independentemente
do tipo de vinculo laboral), como aos préprios utentes,
tendo como finalidade prioritaria contribuir para o bem
estar e saude de todos, bem como para a seguranga
das instalag@es.

Do seu articulado, importa acima de tudo destacar o
énfase colocado na vertente da responsabilizagcéo, com
todos os colaboradores e em particular as chefias, a
serem chamados a assumir um papel activo no
cumprimento e garantia de cumprimento, por parte de
profissionais e utentes, das disposi¢fes constantes do
Regulamento.

Ao fazerem-no, estardo a contribuir de forma decisiva
para a reducdo dos niveis de Poluicao Tabagica
Ambiental presentes no HDS e, consequentemente,
para a diminuicdo do risco de doengas associadas ao
fumo, que pendem de igual forma sobre fumadores e
ndo fumadores.




Prescricao info[mqtizada em todos
os servicos até final do ano

Aumento da seguranca para o doente e melhor gestdo dos stocks séo principais vantagens.

A EQUIPA responsavel pela implementacao do Sistema
de Gestéo Integrada do Medicamento (SGIM) no Hospital
de Santarém pretende alargar a prescrigéo informatizada
a todos os servicos até ao final do presente ano.
Depois da Cardiologia e Ortopedia, ja em fase de
producéo, prevé-se que o projecto se estenda, ainda no
decorrer do més de Julho, as Especialidades Médicas e
Medicina 3. Comecar pelos servigos com distribuicdo de
medicamentos em Dose Diaria Individual e alargar
progressivamente a todo o Hospital, abrangendo nesse
processo a Consulta Externa e os diferentes Hospitais
de Dia, é a estratégia delineada pelas areas Farmacéutica
e de Tecnologias de Informacao, que conjuntamente tém
vindo a trabalhar no sentido de dotar o HDS de um
sistema que ja deu provas de ser simultaneamente
vantajoso para doentes, profissionais de salude e as
proprias instituicoes.

Além de contribuir de forma significativa para uma gestéo
mais eficaz e eficiente dos stocks dos medicamentos,
prevenindo eventuais rupturas e racionalizando custos,

Até ao final do ano, a
implementacéo da
prescricao
informatizada deveréa
ser uma realidade em
todo o Hospital, de
acordo com o
objectivo tracado pela
equipa responsavel
pelo projecto.
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0 SGIM possibilita ao médico todo um conjunto de
informacgBes sobre o medicamento (dose mais frequente,
preco unitario, custo da prescrigdo, indicagdo do nimero
de dias de prescricdo de determinado medicamento,
anotacao de alergias, dietas e anotacdes diversas), que
Ihe conferem uma visédo correcta e em tempo util das
reais necessidades do servico e do doente e quais as
melhores solugBes terapéuticas ao seu alcance.

Para o doente, as principais vantagens traduzem-se no
aumento da seguran¢a, na medida em que aquele passa
a ter mais garantias de que lhe sera administrado o
medicamento adequado, na dose certa, com a frequéncia
correcta e durante o tempo necessario ao seu estado.
Quando em ambulatério, o objectivo passa por reduzir o
tempo de espera a que o doente actualmente esta sujeito
para a administracdo da terapéutica.

Em todo este processo, também os enfermeiros irdo
desempenhar um papel determinante, cabendo-lhes a
importante tarefa de concretizar em actos assistenciais
toda a informagéo gerada informaticamente.

As vantagens revelam-
se a varios niveis,

dividindo-se por
doentes, profissionais
de saude e as proprias

instituicdes. Maior
seguranca e gestao
mais eficaz e eficiente
dos stocks séo
aspectos a realcar.
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Hospital apto a certificar competéncias
nas tecnologias de informacao

HDS é primeira unidade hospitalar em todo o Pais a obter idoneidade.

O HOSPITAL de Santarém e a Certicarta - Formacao
Informatica, Lda, assinaram no passado dia 1 de Julho o
Contrato de Licenga que confere a esta Instituicao de
saude o estatuto de entidade certificadora de
competéncias nas tecnologias de informacdo e
comunicagao para o utilizador.

O HDS torna-se assim na primeira unidade hospitalar
em todo o Pais a obter idoneidade
para funcionar como centro emissor
da Carta Europeia de Conducédo em
Informéatica (ECDL - European
Computer Driving Licence),
documento que constitui uma
garantia de que o seu detentor sabe
utilizar, de forma eficaz e produtiva,
as aplicacBes mais correntes para PC
e que é valido e reconhecido em todo
0 espaco da Unido Europeia, estando
igualmente presente nos restantes
continentes, num total de 166 paises.

Vantagens da ECDL

Resultado da necessidade de validar
competéncias em informatica na

Célculo, Bases de Dados, Apresentagdes e ainda Internet
e Correio Electronico).

No inicio do processo, é facultado a cada candidato um
Cartdo de Registo de Competéncias em Informéatica
(CRCI), o qual vai sendo preenchido a medida da
aprovacao em cada um dos mdédulos. Existe mesmo um
nivel intermédio de competéncias (ECDL Start), para o
qual basta ter aproveitamento em
quatro dos médulos mencionados,
mas o certificado final e completo
s6 sera emitido ap6s concluidos
COM SUCesso 0s sete exames, para
0s quais foi criado um programa
informéatico especifico.

Certificacéo interna
e externa

No HDS, o projecto vai entrar agora
em fase de implementacéo,
prevendo-se que ainda este ano
sejam abertas as primeiras
candidaturas internas para
eventuais interessados na
realizacdo dos exames e obtencéo

O Cartéo de Registo de Competéncias em
Informatica comprova o ultrapassar das
varias etapas que conduzem a ECDL.

Optica do utilizador de todas as
pessoas que se encontram no mundo
do trabalho, a ECDL apresenta-se
como uma mais valia tanto para as pessoas como para
as organizagoes.

Ela permite a todos os que se encontram inseridos no
mercado de trabalho verem certificadas as suas
competéncias individuais nas tecnologias de informacéo
e comunicacgdo e deterem uma certificacdo que é
reconhecida internacionalmente.

Para as empresas e demais organizagfes, constitui a
garantia de uma utilizacdo mais eficaz e eficiente das
TIC e respectivos equipamentos, com ganhos de
economia ao nivel da manutencédo, bem como de uma
maior rentabilizagdo dos investimentos feitos nesta area.

Como se processa

Certificado Unico, a ECDL é concedida apds a aprovacgao
nos sete médulos de exame criados para o efeito
(Introducado a Informatica, Utilizagcdo do Computador e
Gestdo de Ficheiros, Processador de Texto, Folhas de

da consequente certificagdo. A
equipa responsavel, composta
pelas Areas das Tecnologias de
Informacéo e de Desenvolvimento Profissional, pretende
igualmente fazer um levantamento das necessidades
formativas, de forma a possibilitar aos candidatos a
exame uma preparacdo prévia que lhes dé maiores
garantias de sucesso no momento de porem a prova 0s
seus conhecimentos informaticos.

Porque se trata de um projecto que, apesar do apoio de
algumas empresas do sector (homeadamente da APC e
CPC), representa um importante investimento para a
Instituicdo, existe o objectivo de tornar a Certificagé@o
ECDL um requisito a valorizar pelo Departamento de
Recursos Humanos nas acc¢des de seleccdo e
recrutamento de novos colaboradores, integrando-a
também em futuros processos de avaliagcdo do
desempenho (SIADAP) de alguns grupos profissionais.
Nesse sentido, a estratégia passa, numa segunda fase,
por alargar esta iniciativa a toda a comunidade, em
moldes que serdo definidos e divulgados brevemente.



Meédicos Internos
discutem Diabetes

A DIABETES foi o tema central das Il Jornadas dos
Médicos Internos do Hospital de Santarém, que se
realizaram no passado dia 31 de Maio.

O evento reuniu na Sala Polivalente da Instituicdo um
total de 70 participantes, entre Internos de diferentes
unidades de saude e Médicos Especialistas, numa
iniciativa promovida pela Comisséo de Internos do HDS,
composta pelos internistas Ana Torres Melo, Mafalda
Santos e Pedro Rocha.

Uma vez mais, o objectivo do encontro consistiu em
debater um tema de interesse transversal a todos os
destinatarios, na medida em que os 44 Internos do
Complementar em formacgao neste Hospital se
encontram repartidos por um total de dez
especialidades.

Na ocasido, foram presentes a concurso oito posters
cientificos, dois dos quais acabaram distinguidos com
um prémio monetario no valor de 100,00 euros cada.

Internos do Complementar debateram com
especialistas problematica da Diabetes.

Os primeiros autores premiados foram o Dr. Carlos
Rodrigues e o Dr. Nuno Carvalho, Internos que se
encontram a fazer respectivamente as especialidades
de Obstetricia/Ginecologia e Pediatria, integrados no
Departamento da Mulher e da Crianga.

Em 2007, a Organizacdo pretende levar a cabo uma
nova edicdo destas Jornadas, procurando alargar a
participacdo a profissionais de mais instituicbes. A
Tuberculose apresenta-se como o tema provavel.

Formacao em Agosto

O NUCLEO de Estudos e Formacédo para a
Enfermagem promove a 16 de Agosto 0 6° Curso de
Prevencdo e Combate a Incéndios do HDS,
iniciativa que decorrerda na Sala Polivalente, entre
as 09H00 e as 17HO0 horas. Os interessados deverao
contactar a Area de Desenvolvimento Profissional,
através do telefone 243 300 864 (Ext. 1404), ou em
alternativa dirigir-se a Biblioteca, no horario normal
de expediente, de segunda a sexta-feira.

Agradecimento

O HDS continua a registar elogios e
agradecimentos por parte daqueles que recorrem
aos servicos da Instituicdo em busca de solucées
para os seus problemas de saude, mas também
de uma palavra amiga num momento que é sempre

de maior fragilidade e aflicdo. Ana Cristina da Costa
Varandas encontrou tudo isso nos elementos do
Servico de Urgéncia e SO que assistiram seu pai,
José Fernandes Varandas, quando este sofreu um
AVC, a 1 de Marco deste ano. A atitude e
competéncia daqueles ndao passou despercebida,
tendo sido real¢cada em carta dirigida ao CA.

Diario da Republica

Proteccéo Social
Decreto-Lei n° 117/2006

PUBLICADO na | Série-A, do Diario da Republica
de 20 de Junho, define as regras especiais aplicaveis
as situacdes de transi¢éo do do regime de protecgao
social dos funcionarios e agentes da Administragdo
Publica, para o regime geral de seguranca social
dos trabalhadores por conta de outrem.

CPA
Portaria n® 658/2006

PUBLICADA na | Série-B, do Diario da Republica
de 30 de Junho, homologa os contratos publicos de
aprovisionamento (CPA) que estabelecem as
condicbes de fornecimento ao Estado de
medicamentos de consumo geral: formas
farmacéuticas orais soélidas e injectaveis..

Parabéns!

A Dra. Inés Pereira, do Servico de Imagiologia do
HDS, pela classificacdo de 19,4 valores obtida no
exame final de saida do Internato Complementar,
na especialidade de Radiodiagndéstico.




Laboratorio de Patologia Clinica
passa em Nhova auditoria

Questionario revela que avaliacdo dos utentes também € positiva.

O PRIMEIRO Laboratério de Patologia Clinica do Pais
a receber o selo de qualidade do Instituto Portugués de
Acreditacdo (IPAC) voltou a merecer a aprovagao
daquele organismo, ao ultrapassar com sucesso mais
uma Auditoria de Acompanhamento, realizada naquele
Servico nos dias 30 e 31 Maio.

No seu Relatério final, a equipa auditora concluiu que
“nao foram constatadas nao conformidades que ponham
em causa a ética ou a competéncia do Laboratério”,
mantendo-se assim em vigor o Certificado L0371, emitido
em 18 de Janeiro deste ano, através do qual o IPAC
declara que o Servigo de Patologia Clinica do Hospital
de Santarém “cumpre com os critérios de acreditacdo
para Laboratérios de Ensaio e Calibragéo estabelecidos
na Norma Portuguesa EN ISO/IEC 17025:2000".

Utentes também revelam satisfacao

As melhorias introduzidas pelo processo de Acreditacdo
tém sido igualmente sentidas pelos utentes, conforme
revela o mais recente inquérito de satisfagdo, realizado
no passado més de Maio.

Os 120 questionarios recolhidos em apenas trés dias
permitem concluir que os utentes fazem uma avaliacdo

O IPAC voltou a dar
nota positiva ao
Laboratdrio de
Patologia Clinica

e utentes
confirmaram
elevados niveis de
satisfacdo atraveés
de questionario.

muito positiva do desempenho global do Servico, situando
maioritariamente nos niveis Muito Bom e Bom o conjunto
das suas respostas. Das varias vertentes avaliadas, a
relativa ao tempo até a realizagao das colheitas foi aquela
que obteve um registo mais modesto, mas ainda asim com
50,70% de respostas nos niveis Muito Bom e Bom.

Nos restantes itens (Atendimento Administrativo,
Atendimento Técnico, Instalagbes e Qualidade Geral do
Servico), a apreciacdo dos utentes revelou-se sempre
bastante positiva, oscilando entre os 67,30% e os 80,50%
de respostas situadas nos niveis Muito Bom e Bom.

Reclamacodes 2005
ja disponiveis

Em 2005, o Hospital de Santarém contabilizou
um total de 229 reclamacdes.

O RELATORIO que analisa as reclamacdées
recolhidas e tratadas pelo Gabinete do Utente ao
longo de 2005 ja se encontra disponivel na Intranet
para leitura e andlise pelos servicos.

Ao todo, foram contabilizadas no udltimo ano 229
reclamacgdes (-2 do que em 2004), nas quais foi
possivel identificar um total de 294 situacdes criticas
apontadas pelos utentes. A Urgéncia, consideradas
todas as suas valéncias (Geral, Pediatrica, Obstétrica
e Ginecoldgica), é a area assistencial mais
penalizada, com 51,36% de situa¢des, seguindo-se
a Consulta Externa (18,7%), o Internamento (14,3%)
e 0s MCDT (7,82%). Os restantes 7,82% de situacdes
encontram-se agrupadas na categoria Outros. O
tempo de espera na Urgéncia (18,7%) e a falta de
cortesia e o desrespeito no trato interpessoal
(17,35%), sdo os motivos mais frequentemente
invocados pelos utentes nas suas reclamacdes.









